Telkom {w .
Indonesia

the world in your hanrd

BERITA ACARA SIAP OPERASI
Nomor :TEL.129/BASO/TK.000/R1W-11100000/2022

Pada hari ini Selasa tanggal Enam Belas bulan Agustus tahun Dua Ribu Dua Puluh Dua (16-08-2022), telah
dilaksanakan Penanda tanganan Berita Acara Siap Operasi Layanan Astinet Lite antara pihak-pihak :

L Nama : Radinal Reza
Perusahaan : PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk
Wilayah Telkom Sumatera Barat
Alamat : JI. Kh. Ahmad Dahlan No. 17 Padang
11 Nama : Desi Dahlan, S.Pd, M.Pd
Perusahaan ! SMA Negeri 2 Sawahlunto
Alamat : Il. Anas Malik, Batu Tanjung Kec. Talawi

A. DATA PELANGGAN

2. Nama Pelanggan : SMA Negeri 2 Sawahlunto
b. Alamat Pelanggan : Jl. Anas Malik, Batu Tanjung Kec. Talawi Sawahiunto
c. Nomor Nota Kesepakatan : K.TEL.146/HK.810/R1W-1J100000/2022
d. Tanggal : 16 Agustus 2022
B. DATA TEKNIS
3. Nama Layanan : Astinet Lite 2 Mbps
b. Alamat Instalasi : JI. Anas Malik, Batu Tanjung Kec. Talawi Sawahlunto
c. Alamat Billing : JI. Anas Malik, Batu Tanjung Kec. Talawi Sawahlunto
d. No. AO dan (CID) :
e. Tanggal aktivasi : 16 Agustus 2022
f. Tanggal Mulai Penagihan : 16 Agustus 2022
g- Term Of Payment : Post Paid

Berdasarkan hasil pengetesan, bersama ini menyatakan bahwa layanan tersebut SIAP/LAYAK dioperasikan

Demikian Berita Acara Siap Operasi ini dibuat dalam rangkap 2 (dua), untuk dapat digunakan sebagaimana
mestinya.
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Radinal Reza
Account Manager
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KONTRAK PERUSAHAAN PERSEROAN (PERSERO) @;5-‘
BERLANGGANAN  PT TELEKOMUNIKAS! INDONESIA Thk o
Divisi Business Service W s o i
D Pela Nomor Kontrak K.TEL.146/HK.B10/R1W-
Normor o J100000/2022

1. PERUSAHAAN PERSEROAN (PERSERQ) PT TELEKOMUNIKASI INDONESIA Tbk (TELKOM) ;
Suatu perusahaan penyedia jasatp::lan ]aring}an telekomunikasi yang dibentuk dan didirkan berdasarkan hukum Republik
Indonesia, berkedudukan di Jalan Japati Nomor 1 Bandung, Indonesia 40133.

Diwakili secara sah oleh : _

Nama Radinal Reza

Jabatan Account Manager Divisi Business Service
Unit Divisl Business Service

Berdasarkan Surat Kuasa EVP Telkom Regional | Sumatera Nomor : K.TEL./HK 510/../20.....

2. PELANGGAN ; _

Identitas Perusahaan/Institusi : :

Nama SMA NEGERI 2 SAWAHLUNTO

Alamat JI. Anas Malik, Batu Tanjung Kec. Talawi

Kota Sawahlunto Kode Pos

NPWP - [o[o].JoJoJo].JoJo[o].[o]-ToJoJo].fof[o]0]
" Diwakili secara saholeh: S : RS A ; :

Nama Desi Dahlan, S.Pd, M.Pd

Jabatan Kepala Sekolah

3. LAYANAN s

Jaminan Layanan

Tingkat Availability 95 %

Mekanisme Pemenuhan CPE

PELANGGAN harus menyiapkan Customer Premises Equipment (CPE) sesuai dengan spesifikasi yang ditentukan TELKOM
sebelum proses integrasi.

Rincian Layanan
Lokasi Blaya
No Layanan Paket Alamat PIC Leaar ZIta Keterangan
Instalasi (Mbps) Instalasi Bulanan
JI. Anas
1 | Astinetlite | 2Mbps Mf;:}:u'?’n;m 2 Mbps , 2,485,000
Kec. Talawi
f 2 Indihome 200 Mbps sda 200 Mbps - - Bundling 3P
Jumlah - 2.825.000
PPN 11% s 273.350
Total - 2.758.350

Apabila kolom nnd_an layanan di atas tidak cukup, rincian layanan akan diuraikan dalam Lampiran | yang merupakan satu
kesatuan sera bagian yang tidak terpisahkan dengan Kontrak Berlangganan ini.

PELANGGAN akan diberikan masa uji wba'layanan selama 10 (Sepuluh) hari kalender terhitung sejak tanggal aktivasi yang
dituangkan dalam Berila Acara Slap QOperasi (BASO). Apabila masa ui coba layanan melebihi 12 (dua belas) hari kalender
harus dibuatkan Berita Acara Jeda,

'Jrzgga efektif dimulainya penagihan biaya-biaya akan ditentukan dalam Berita Acara Slap Operasi (BASO) atau Berita Acara
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Blaya Langganan Bulanan 2758350~
Biaya Lainnya (IKG, Biaya Integrasi ) i
Biaya-blaya tersebut di atas sudah termasuk PPN 11%.

5. TATRARA PEMBAYARAN e My R e R TR R T

TELKOM akan mengirim Official Receipt selambatdambatnya pada tanggal 10 (sepuluh) setiap bulannya ke alamat kontak
person PELANGGAN yang dicantumkan dalam Kontrak Berlangganan ini. :
PELANGGAN harus melakukan pembayaran paling lambat sesuai tanggal jatuh tempe yang tercantum di dalam tagihan
(invoice) setiap bulannya, dengan cara transfer ke rekening bank TELKOM atau virtual account yang tercantum di dalam tagihan
(Invoice), kecuali ditentukan lain berdasarkan suatu instrumen tertulis yang diterbitkan oleh TELKOM. Seluruh biaya yang timbul
darl dan/atau berhubungan dengan pembayaran tersebut merupakan tanggung jawab PELANGGAN sendiri.

6. JANGKAWAKTU. - =~

1| tahun  atau B bulan

Jangka waktu Kontrak

berlaku sejak tanggal ditandatanganinya Kontrak Berlangganan Inl

Jangka waktu delivery layanan adalah selama ... (......) harl sejak tanggal ditandatanganinya Kontrak Berlangganan ini. nofe:
. isi apabila ada layanan eksis/ CBL

Jangka waktu tersebut dapat diperpanjang berdasarkan kesepakatan tertulis antara TELKOM dan PELANGGAN. PELANGGAN
harus menyampaikan pemberitahuan secara tertulis kepada TELKOM sekurang-kurangnya 30 (tiga puluh) hari sebelum tanggal
berakhimya jangka waktu Kontrak untuk melakukan perpanjangan Layanan berdasarkan Kontrak Berlangganan ini.

Apabila Jangka waktu telah berakhir tanpa ada permintaan putus layanan dari PELANGGAN maka jangka waktu akan
diperpanjang secara otomatis selama 1 (satu) tahun. note : isi dengan jangka wakiu kontrak yang disebutkan di atas

‘Nama "Radina Reza ‘GetraAnandika Putra

Jabatan Account Manager Jabatan Engineer On Site

Telepon/GSM *) 08116615055 Telepon/GSM *) 085263731173

Telepon Kantor *) 07518957525 Telepon Kantor *)

Faksimil Faksimil

E-mall radinal.reza@telkom.co.id E-mail getra29@gmail.com
L e A PECANGCAN S ; <N

Nama Desi Dahlan, S.Pd, M.Pd Nama s =

Jabatan Kepala Sekolah Jabatan

Telepon/GSM *) Telepon/GSM *)

Telepon Kantor *) Telepon Kantor *)

Faksimil Faksimil

E-mail E-mail

*) : wajib dilsi
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am Kontrak perangganan ini skon diatur dalam Iarnplmn-l.amplran

ng belum diatur dal
dengan Kontrak Perlangganan ini,

sya at-syarat dan ketentuan-ketentuan ya
pakan satu baglan baglan yang \idak terplsahkan

‘,a“a mﬂ'.l
uh data dan informasi yang kami berikan dalam

Denpa® menandatangani Kontrak @erlangganan Inl, kem! menyataken: (1) 61!
xontrak Berlangganan adalah lengkap, benar dan akurat; (1) te! ah membaca, memahami dan menyetujul untuk (unduk kepada
rikul saluruh jamplran dan tambahannya yang merupakan bagian

<eluruh syarat dan ketentuan Kontrak Berlangganan ni be
{erplsahkan dangan Kontrak Berlangganan Inl.

dan satu kesatuan yang tidak
Padang, 16 Agustus 2022

C .
8 Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

KONTRAK PERUSAHAAN PERSEROAN (PERSERO) — )«
BERLANGGRNAN PT TELEKOMUNIKASI INDONESIA Tbk ﬁ'\d%rr?e;g
Divisi Business Service Riiictdhom _"
Nomor ID Pelanggan D:[ID:D:! Nomor Kontrak K.TEL.146/HK.810/R1W-
J100000/2022
RINCIAN LAYANAN
LOKASI LEBAR BIAYA | i
LAYANAN PAKET ALAMAT PIC PITA INSTALAS! BULANAN | KETERANGAN !l
INSTALASI (Mbps) .
Il. Anas |I
AR ot 2 Mbps . 2.485.000 l
Tanjung Kec. |
Talawi 1
. 7 indihome | 200 Mbps sda 200 Mbps - - Bunding 37 \
i Jumlah - 2.825.000 ]
PPN 10% - 273.350 | '|
| Total . - 2.758.350 | l

Keterangan:

1. Untuklayanan VPN IP, pada kolom Keterangan wajib dicantumlan *gockhaul atau “Cabang”.

! 2
=dedicated” atau “best path”.
1 3.
jumiah IP yang diperjanjikan.

4. Untuk layanan Metro Ethemet, pada kolom Paket wajib diisi "critical”, yang diikuti pencantuman pada kolom Keterangzn den
5.  Untuk jenis layanan yang membutuhkan alat atau perangkat disisi PELAN GGAN, maka alat atau perangkat tersebut akantetapm
dan tidak menjadi millkk PELANGGAN. cetelah berakhimya jangka waktu Kontrak, TELXOM akan membaongkar (dismantle) alat atau

Pelanggan dengan Inl menjamin untuk bekerjasama dan-mem

atau perangkat tersebut

T
In

@
sia

Nama Radinal Reza
Jabatan Account Manager

Untuk layanan P Transit, pada

Untuk layanan Astinet, pada kolom Paket wajib dicantumkan “Beda Bondwidth”™ atau

kolom Paket wajib diisi “Global Only” atau

KOM

*peda Bandwidth®, dan pada

»add 1P, yang diikuti kpencantu

berikan bantuan yang diperiukan secara wajar

erupakan milik TELKOM

perangkat tersebut.

untuk pembongkaran dismantiing) alat
PELANGGAN

Nama Desi Dahlan, SPd, M.Pd
Jabatan Kepala Sekol3h

Dipindai dengan CamScanner

kolom Keterangan wajb diamumkan
man pada kolem Keterangan
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PIRAN Il b))
Iﬁgﬂm PERUSAHAAN PERSEROAN (PERSERO) Telkom .
PT TELEKOMUNIKASI INDONESIA Tbk Indonesia
BERLANGGANAN N cor o
Divisi Business Service
Nomor ID Pelanggan CT T T T [ [T 1 NomorKontak K.TEL.146/HK.810/R1W-

J100000/2022

SYARAT-SYARAT DAN KETENTUAN-KETENTUAN BERLANGGANAN

Pasal 1
PENGERTIAN

1. Layanan adalah layanan telekomunikasi dari TELKOM yang menyediakan jaringan kemunikas| data secara khusus (private) dan Intornot
unzak PELANGGN{; sebagaimana disepakall dan 1en;ar:uﬁdalam Kontrak Barlangganan dan/atau Lamplran | (Rinclan Layanan) Kontrak
Berlangganan dar/atau setiap amandemen, perubahan dan/atau tambahannya yang dibuat darl waktu ke waktu,

. Tingkat Availability adalah tngket ketersediaan Jaringan telekomunlkasl yang menjamin Layanan berdasarkan Kontrak Berlangganan Inl
saesual dengan kualitas teknls yang distandarkan.

. Blaya Instalasi adalah sejumliah biaya yang harus dibayar satu kall oleh PELANGGAN kopada TELKOM pada saal lerintegraslkannya

Layanan berdasarkan Kontrak Berlangganan Inl.

. Biaya Langganan Bulanan adalah sejumlah blaya yang harus dibayar seliap bulannya oleh PELANGGAN kepada TELKOM untuk

penggunaan Layanan berdasarkan Kontrak Bardangganan inl.

. Pengisoliran adalah pemutusan sementara Layanan sehingga Layanan tersebut lidak dapat berfungs! sebagaimana mestinya.

Berita Acara Siap Operasl adalah suatu dokumen yang ditandatanganl oleh perwakllan yang berwenang darl TELKOM dan PELANGGAN

yang merupakan bagian dan satu kesatuan yang tidak terpisahkan dengan Kontrak Berlangganan yang digunakan sebagal bukll dimulainya

penggunaan Layanan oleh Palanggan.

7. Kontrak Berlangganan adalah Kontrak Berlangganan berikut Lampirdn | (Rinclan Layanan) dan Lamplran || (Syarat-Syaral dan Kelenluan-

Ketentuan Berdangganan) termasuk seluruh amandemen, perubahan dan tambahan beserta seluruh dokumen yang dibual berdasarkan
Kontrak Berlangganan Inl dard waktu ke waktu.

]

mwn e W

Pasal 2
RUAMNG LINGKUP

TELKOM akan menyediakan Layanan kepada PELANGGAN dan PELANGGAN akan menerima serta menggunakan Layanan darl TELKOM
berdasarkan syarat-syarat dan ketentuan-ketentuan yang diatur dalam Konlrak Berlangganan.

Pasal 3
HAK DAN KEWAJIBAN

1. Disamping hak yang diatur dalam pasal-pasal lain Kontrak Berlangganan inl, hal-hal berikut menjadi hak TELKOM :

1.1. Meminta seluruh dokumen persyaralan sebagaimana ditentukan oleh TELKOM, sesual dengan benluk badan usaha Pelanggan yang
tercantum dalam Kontrak Berlangganan Inl. Telkom berhak memutuskan untuk menerima alau lidak menerima permohonan Layanan
darl PELANGGAN berdasarkan penilalannya sendir alas kesesualan dokumen persyaratan tersebut.

. Melakukan pemerksaan penggunaan Layanan.
Membuat dan mengirimkan [tagihan] Biaya Instalasi, Blaya Langgangan Bulanan dan Blaya Lainnya kepada PELANGGAN.
. Menerima pembayaran tagihan secara penuh dan tepat waktu serta memungut denda (dalam hal terjadl keterlambatan pembayaran)
darl PELANGGAN sebagaimana dimaksud Pasal 4 Lampiran Il Kontrak Berlangganan Inl.
1.5. Mengubah sewaktu-waktu alas pertimbangannya sendid blaya dan/atau tarif Layanan dengan menyampalkan pemberitahuan tertulls
kepada Pelanggan sekurang-kurangnya 1 (satu) bulan sebelum blaya dan/atau tarif baru tersebut diberiakukan.

g Ry
ol i

2. Disamping kewajlban yang diatur dalam pasal-pasal lain Kontrak Berlangganan inl, hal-hal berlkut menjadi kewajiban TELKOM :
2.1. Menjaga agar Layanan berfungs! dengan balk sesual dengan SLG yang disepakall oleh para plhak.
2.2. Melakukan perbaikan terhadap gangguan pada Layanan.
2.3. Memberitahukan kepada PELANGGAN mengenal adanya keglalan pemellharaan atau tindakan lain yang dapal mengakibatkan

terganggunya atau tidak berfungsinya Layanan sek -k 1
el ool b ya Lay urang-kurangnya 1 (satu) harl sebelum pelaksanaan keglatan pemelihaaraan atau

3. Disamping hak yang diatur dalam pasal-pasal lain Kontrak Berlangganan inl, hal-hal berikut menjadi hak PELANGGAN :
3.1. Mendapatkan dan memanfaatkan Layanan selama 24 Jam seharl, 7 harl seminggu.

3.2. Memperoleh Restitusi apablla Layanan tersebut
o ek ya mengalaml gangguan. Syarat dan jumiah Restitusl dlatur dalam Pasal § Lampiran ||

. Disamping kewajiban yang dlatur dalam pasal lain Kontrak Berla
ngganan [nl, hakhal barikut men|ad| kewa|lban PELANGGAN :
4.1, mgﬁyhﬂﬂ Ema penuh dan tepat waktu sebelum atau pada tanggal Tanggal Jatuh Tempo sebagalmana ditentukan dalam
4.2. Menyediakan, memasang, memelihara, dan memperbalkl Instalas! Kab
8 8 el Gadung (IKG) dan Customer Premises Equipment (CPE) yan
43 mﬂn‘ﬂ.‘#ﬁ Pl s poknla yang dhentukan oleh TELKOM untuk memastikan agar Layanan dapat berungel dengen ik
e B GGAN akan menggunakan Layanan inl hanya unluk komunikasl data, Udak digunakan untuk lerminasl traffik

llegal, tidak akan disewakan/diretalikan, tidak dijual
s et e ks TEL%L:?“ dipindahtangankan dengan cara apapun balk sebaglan atau seluruhnya kepada
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. Tanggal Jatuh Tempo pembayar

4.4. Menanll ketentuan yang berlaku berkaitan dengan polaksanaan Layanan.

Pasal 4
PEMBAYARAN DAN TATA CARA PEMBAYARAN

. Pelanggan harus membayar Blaya Instalas| bersamaan dengan pembayaran Blaya Langganan Bulanan untuk bulan pertama. Blaya

t:;guamn Bulanan bulan pertama dihilung secara prorata sasual dengan jumlah harl dimana Pelanggan lelah menggunakan Layanan pada
n lersebut,

. Seluruh pajak yang imbul darl atau sehubungan dengan pembayaran tagihan berdasarkan Kontrak Berlangganan inl akan menjadi tanggung

Jawab masing-masing pihak yang dikenakan dan harus membayar pajak-pajak tarsebut berdasarkan peraturan perundang-undangan yang

bartaky di Indonesia.

TELKOM berhak, berdasarkan kebljakannya sendirl, mengharuskan PELANGGAM untuk membayar deposit kepada TELKOM sebagal

Jaminan atas Layanan yang akan diberikan dan/atau alat atau perangkal yang akan dipinjamkan dengan memberikan suatu pemberitahuan

secara tertulls kepada Pelanggan. Pembayaran deposit harus dilakukan oleh PELANGGAN sebelum Layanan dan/atau alat alau perangkal

digunakan oleh PELANGGAN, _

an tagihan biaya-biaya atas Layanan yang ditagihkan secara bulanan adalah pada tanggal 20 seliap bulannya

alau ta | tercantum di dalam tagihan (invoice setiap bulannya.

Tm'!gg.ar‘l'g.l?tuf;?mpo pembayaran Iagtlargn biéya-biay)a atas Layanan yang ditagihkan dengan periode penagihan non-bulanan (misalnya.

dua bulanan, lriwulanan, dan periode lainnya) ditetapkan setiap tanggal 20 pada bulan Jatuh tempa. )

Perhitungan jumiah denda kelerlambatan dan pengenaan sanks! pemutusan Layanan ditentukan berdasarkan batas akhir pembayaran yang

ditetapkan dalam Kontrak atau Amandamen.

Apabila PELANGGAN terlambat membayar taghan, PELANGGAN akan dikenakan denda keterlambatan yang dihitung sejak Tanggal Jatuh

Tempo (due dafe) pembayaran sampal dengan dilakukannya pembayaran tagihan oleh PELANGGAN, dengan ketentuan sebagai berikut:

a. Denda dihitung per hari kalendar sejak tanggal jatuh tempo pembayaran dan jumlahnya ditentukan dalam Kontrak atau Amandemen dan
besar denda yang dikenakan adalah 1%e (satu perseribu) dan nilal Kontrak; ; )

b. Apabila melewali langgal 20 pada bulan jatuh tempo PELANGGAN belum melakukan pembayaran, maka paling lambat tanggal 7 {tujuh)
bulan benkutnya akan dilakukan pemutusan atau isolir terhadap Layanan.

c. Apahila PELANGGAN telap tidak melakukan kewajlban pembayaran atas Layanan yang letah digunakan, TELKOM barhak mefakukan
pemutusan dan/alau isolir terhadap semua layanan TELKOM Group.

4. TELKOM atas keputusannya serdin dapat melakukan penyambungan kemball Layanan setelah Pelanggan menyelesaikan seluruh
kewajlban pembayarannya herdasarkan Kontrak Beriangganan inl terhadap TELKOM.

6. Apabla PELANGGAN tetap tidak beritikad baik untuk menyelesalkan seluruh kewaibannya, termasuk kewajiban pembayaran,
berdasarkan Kontrak atau Amandeman. TELKOM akan menolak permohonan PELANGGAN untuk mendapatkan layanan apapun yang
dibertkan oleh TELKOM Group.

TELKOM dapal menyerahkan proses penagihan pembayaran atas Layanan yang telah digunakan PELANGGAN kepada Pihak lain, apabila

PELANGGAN tidak bentikad baik untuk menyslesaikan kewajlban pembayaran alas Layanan.

Dalam hal PELANGGAN memutuskan Layanan berdasarkan Kontrak Berlangganan ini secara seplhak dan/atau mengundurkan diri sebelum

berakhirnya jangka waktu Kontrak, maka PELANGGAN wallb membayar denda 30% (tiga puluh perseratus) dari Biaya Langganan Bulanan

dikalikan jumiah sisa jangka waktu Kontrak yang belum dijatani sampal dengan berakhimya Jangka waktu Kontrak tersabut.

Pasal 5
RESTITUSI

. Apabila Layanan mengalam| gangguan sehingga tidak sesual dengan tingkat Availabiity yang disepakati, maka untuk lokasl yang mengalami

gangguan, PELANGGAN berhak mempercleh restitusi; dengan perhitungan sobagal berikul ;
Restitusi = [(A-Av)/ C]x B

A = jumiah jam gangguan dalam bulan gangguan

Av = [(100% - Tingkat Avallability) x Jumlah jJam dalam bulan gangguan]
B =Biaya Langganan Bulanan

€ = jumiah jam dalam bulan gangguan

TELKOM skan memberitahukan jumiah restitusi secara lertulls kepada PELANGGAN bersamaan dengan lan tagihan. Restitu
akan secara olomatis akan mengurangl jumiah total Lagihan bulan tersebut. PySpsn g ane

Restitus] tidak skan diberkan apabila gangguan lerjadl diluar ruas Layanan ya menjadi tanggung Jawab TELKOM da
gangguan yang bukan merupakan kelalalan alau kesalahan TELKOM. & R Rl

. Selain restitus sebagalmana diatur dalam Pasal inl, PELANGGAN dengan Ini melepaskan dan membebaskan TELKOM darl seluruh

jawab, tuntutan, permohonan gant! rugi atas kerugian dalam bentuk apapun yang mungkin akan atau telah diderita oleh
PELANGGAN. balk secara langsung ataupun tidak langsung sebagal akibat dari berfungs| atau idak berfungsinya Layanan.

Pasal &
KEADAAN KAHAR

. Keadaan kahar adalah keadaan-keadaan diluar kekuasaan salah satu atau para pihak yang mengakibatkan plhak dimaksud tidak dapat

mdd:n:nakm ku:aﬂmn bu'd::hman Kontrak Berlangganan inl. Keadaaan kahar mellputi gempa bumi, angin taufan, banjir besar,
Wpﬂhm'plhnk um' Wi penyakit, dan pemogokan umum, huru-hara, perang, sabotase, pemberontakan, kerusakan jaringan
akibat w uatan stiga, putus aliran listrik umum/PLN diluar kemampuan Para Pihak untuk mengatasinya, kebljakan pemerintah dan
hal-hal lain sejenis yang berada diluar kekuasaan atau kemampuan para pihak.

. Dalam hal torjadl keadaan kahar sebagaimana dimaksud ayal (1) Pasal Inl, maka pihak yang mengalami keadaan kahar harus

membarilahukan secara lorulis mengenal {
kalonder sejak sasi teadinya kead:.;gn mﬂ::m:udaan kahar tersebut kepada Pihak lainnya paling lambat 14 (empal belas) hari

. k
Semua kerugian dan blaya salah satu plhak atau para pihak yang timbul akibal peristwa keadaan kahar bdak menjadi tanggung-jawab pihak

lainmys.
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Pasal 7
PEMUTUSAN KONTRAK
anelapkan kobijakan baru yang mengakitatan Hartrak

_ Apabila pemerintah
Republik Indonesla mengundangkan peraturan darvatau M
« Perlangganan inl tanga adanya luntutan apapus aau

Bertangganan inl tidak mungkin diaksanakan, para pihak dapal mengakhirl Kontra

; L0 Daplk LI megRTe Kon kepada pihak lainrya.
ikt mengakhirl Kontrak Berlangganan Inl secara sopihak tanpa pemberitahuan spapun dengan ketentuan sabagal
akiu yang ditardukan dalam Kontrak atau Amandemen.

;- Apabila PELANGGAN tetap lidak melakukan pembayaran dalam Jangka w
c.. m&lu; ~"'TEl.ﬁ"«"lf-llrﬁ-l'tN melanggar Pasal 3 ayat (4) butf 4,3 Lampien Il Konirak Bertangganan Ird.
Noatit pats ELKOM melakukan pemutusan atau isolf terhadap Layanan.
a p _uul Kontrak Bertangganan inl berskhir atau diakhirl masih terdapat kewajiban yang belum dissleaaikan clen salah satu pinak,
maka berakhimya atau diakhirinya Kontrak Berlangganan inl tdak akan mengakhirl kowaiiban-kewajiban pihak (arsetat sampal dergan
disslesakannya kewajiban-kewajiban tersebut sesual dengan wetentuan dalam Kontrak Berangganas ini.
_ Para Phak sepakat unfuk menyampingkan beriakunya «etentuan Pasal 1266 Kitab Undang-Undang Hukum Perdata Indonesia 1amadan
Kontrak Berlangganan ini, sehingga pemutusan Layanan darvatau pengakhiran Kontrak Bertangganan ini dapat dilakukan larpa pery teriebin
dahutu menunggu keputusan pengadilan.
pasal 8
PENYELESAIAN PERSEL!SI‘HAH

. Apabila terjadl perbedaan pendapat atau perselishan dalam pelaksanaan dan/atau penafsiran Kontrak Ber

Para Phak akan menyelesaikan metaiul musyswarah.

Apabila musyawarah tdak mencapai kesepakatan, maka Para Pihak sepakat untuk menyelesaikannya melalui Pengadian Neger! Jakarta
dan PELANGGAN wajlb untuk telap melaksanakan kawajibanmy2

angganan ini. sejauh mungkin

. Selama ﬂmnﬂhdﬂunpmoumdua!m. maka TELKOM
perdasarkan Kontak Berlangganan ind.

Pasal 9
PENUTUP

. Apabila terjad penambahan, pengurangan atau perubahan Layanan. akan dibuat secara tertuiis dalam Amandeman dan merupakan bagian
yang tak terpisahikan soria wekuatan hukum yang sama dengan Kontrak Berlangganan ini.
. ini wnduk pada Hulum Megara Republik Indonésia.
| Dalam melaksanakan Kortrak Berlangganan ini Para Pihak wajib untuk mentaal ketentuan perundang-undangan atau peraturan-paraturan
Kontrak Bertangganan inl.

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

